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Citibank® Online – www.citibank.com.tr 
 
 
*Citibank Online ile kredi kartı iºlemleriniz daha hızlı ve kolay! Citibank Online rahatlığını yaºamak 
için www.citibank.com.tr adresini ziyaret edin. 
 
*Citi Kredi Kartı'nızla faturalarınızın son ödeme tarihi artık her ay aynı gün! 
 
*Bizdeki yazıºma ya da e�mail adresiniz değiºecek ise 444 0 500 CitiPhone’u aramanızı rica ederiz. 
 
 

 
 

Citi Para İºlem Tutarı İºlem Tarihi Taksit Dönem İçinde Gerçekleºen İºlemler 

Önceki Dönem Bakiyesi Harcamalar ve Nakit Avans Faizler Vergiler Ücretler Toplam Borç Ödemeler ve Alacaklar 

CITI YAYGIN ÖDEME AĞI SUNUYOR 
EFT: EFT yoluyla yapacağınız ödemeler için Banka Kodu:0092, ªube Kodu:00004 Citi Kredi Kartları Merkezi 
CITI VADESİZ HESABINIZI KULLANARAK: Vereceğiniz otomatik ödeme talimatıyla ya da CITIBANK ONLINE INTERNET BANKACILIĞI’nı kullanarak kredi kartı ödemenizi yapabilirsiniz. 
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Kredi Kartı Hesap Özeti 

Bu hesap bildirimi aynı zamanda fatura görevi görmektedir:  

 Bizdeki e�mail adresiniz: 

Kart Numarası 
Hesap Kesim Tarihi 
Son Ödeme Tarihi 
Toplam Borç 
Asgari Ödeme Tutarı 

Nakit Çekim 
Alıºveriº 

Toplam Citi Para 

Gecikme Faiz Oranı 

Kart Limiti 
Nakit Avans Limiti 
Kullanılabilir Limit 
Kullanılabilir Nakit Limiti 
Devreden Citi Para 
Kazanılan Citi Para 
Harcanan Citi Para 

Uygulanan Faiz Oranı 

******** 

Limit Aºım Faiz Oranı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5444

42,26         
32,36         

*********     

*********     
*********     
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18/12/07 ÖDEME, TEªEKKÜR EDERİZ � EFT                                    �50,00
16/01/08 EªİT ÖDEME PLANI TAKSİDİ                   4/36                  57,65

                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                                  

*Bir sonraki hesap kesim tarihi: 17 ªubat  2008; bir sonraki son ödeme tarihi:27 ªubat 2008.                                                                                  
*Kredi Kartı Sözleºmesi'nin güncel haline www.citibank.com.tr adresinden ulaºabilirsiniz.                                                                                     
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CITI KREDİ KARTI HESAP ÖZETİ İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR 

 
 
Lütfen hesap özetinizi dikkatle inceleyin: Herhangi bir yanlıºlık durumunda hesap kesim tarihinden sonraki 10 gün içinde bizi uyarmanızı rica ederiz. Aksi takdirde içerdiği bilgiler doğru kabul edilecektir. 
Hesap özetinizle ilgili sorularınızı lütfen Citibank Kredi Kartları Merkezi � PK:40, 34768 Ümraniye, İstanbul adresine yazılı olarak gönderiniz.  
 
Ödemelerinizi yapabileceğiniz yerler: * 
ªubelerimiz:  
İstanbul: , Aksaray, Altunizade, Ataºehir, Bakırköy, Bayrampaºa, Beºiktaº, Beylikdüzü, Bostancı, Caddebostan, Çengelköy, Dalyan, Esentepe Eminönü, Fındıklı, Göztepe, Güneºli, Harbiye, Kadıköy, Kartal, 
Kavacık, Kozyatağı, Levent, Merter, Niºantaºı, Sarıyer, Suadiye,  ª iºli, Taksim, Tarabya, Ulus, Yeºilyurt Ankara: Ankara [Kızılay], Balgat, Gaziosmanpaºa, Kavaklıdere, İzmir: Alsancak, Bornova, Hatay, 
Karºıyaka, Kocaeli: İzmit, Adana, Antalya, Bursa, Denizli Bayramyeri, Eskiºehir, Gaziantep, Kayseri, Manisa ve Mersin.  
 
ATM’lerimiz:  
İstanbul: Altunizade�Capitol Alıºveriº Merkezi, Ataköy�Atrium Alıºveriº Merkezi, Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliº Terminali, Atatürk Havalimanı Dıº Hatlar Geliº Terminali, Balmumcu�Shell Benzin İstasyonu, 
Dikilitaº�Emirhan Cad. Darphane arkası, Kadıköy�Rıhtım, Kadıköy�Tepe Nautilus Alıºveriº Merkezi, Kemerburgaz �Sinasos Alıºveriº Merkezi, Levent BP, Levent�Kanyon Alıºveriº Merkezi, Levent�MetroCity 
Alıºveriº Merkezi, Maslak BP, Mecidiyeköy�Cevahir Alıºveriº Merkezi, Mecidiyeköy�Profilo Alıºveriº Merkezi, Niºantaºı�Rüºtü Uzel Kız Meslek Lisesi Teºvikiye Caddesi, ªaºkınbakkal�Bağdat Caddesi,  Ankara:  
Armada Alıºveriº Merkazi, Bilkent�Tepe Real Alıºveriº Merkezi, İskitler�Migros Alıºveriº Merkezi, İzmir: Ağahan/Konak�Cumhuriyet Bulvarı, Hatay. 
 
Kredi Kartı Ödeme Makineleri’miz:  
İstanbul: , Altunizade, Bakırköy, Caddebostan, Dalyan, Esentepe,  Eminönü, Fındıklı, Harbiye, Kozyatağı, Levent, Maslak, Merter, Yeºilköy, Ankara: Ankara [Kızılay], Kavaklıdere İzmir: Alsancak, Bornova, 
Karºıyaka, Adana ve Bursa ºubelerinde bulunmaktadır. 
  
Anlaºmalı kurumlar:  
Online PTT ºubeleri, TEB, Finansbank, Oyak Bank ve Halkbank ºubeleri.  
 
• Online PTT ºubelerinden 17.30'a kadar yapılan ödemeler aynı gün hesaba geçer. 
• Citibank hesabınızdan kredi kartınıza otomatik ödeme talimatı varsa, son ödeme gününden 1 iº günü önce hesabınızda yeterli bakiye olması gerekmektedir.  
• Citibank ºubelerindeki ATM ve Ödeme Makine'lerinden 17:00'ye kadar yapılan ödemeler aynı gün, 17:00'den sonra ve ºubelerin haricindeki ATM'lerden yapılan ödemeler ise bir sonraki gün 

hesaba geçmektedir. 
• Muhabir bankalarımızın ºubelerinden [Online PTT ºubeleri hariç] yapılan herbir Citi Kredi Kartı ödemesi için 1,95 YTL servis ücreti alınır. 

*Kredi kartı ödemesi yaparken, Citi Kredi Kartı numaranızı yanınızda bulundurmanız gerekmektedir. 
 
Faiz hesaplama yöntemi: Nakit çekimlerde; nakit çekim tarihinden itibaren nakit borcun tamamı ödenene kadar günlük nakit bakiyesi üzerinden nakit çekim faizi uygulanır. Alıºveriºlerde; hesap özetinde 
belirtilen son hesap bakiyesinin tamamının son ödeme tarihine kadar ödenmesi durumunda alıºveriº faizi alınmaz. Son ödeme tarihine kadar asgari ödeme tutarına eºit ya da bu tutarı geçen ancak son 
hesap bakiyesinden düºük bir tutarda ödeme yapılırsa, alıºveriº bakiyesine alıºveriº faizi uygulanır. Son ödeme tarihine kadar asgari ödeme tutarı altında bir ödeme yapılır ya da hiç ödeme yapılmazsa 
asgari ödeme tutarı ödenene kadar asgari tutarın ödenmeyen kısmı için gecikme faizi uygulanır. Kart limitinin aºılması halinde, aºılan tutara, limitin aºıldığı tarihten itibaren aºılan tutar ödenene veya 
ödeme olmazsa hesap kesim tarihine kadar limit aºım faizi uygulanır. Hesap kesim tarihinden itibaren aºılan tutar, dönem borcu sayılır. Gelecek dönem uygulanacak nakit çekim ile alıºveriº faiz oranları T.C. 
Merkez Bankası'nca tespit edilen faiz oranlarını aºmamak kaydıyla Banka'ca değiºtirilebilir. Bu kurala uymak kaydı ile düºürülen faiz oranları değiºiklik tarihi itibarı ile derhal uygulamaya konulur. 
 
Nakit avans ücreti: Nakit avans çekilen her iºlem için en az 2,50 YTL olmak üzere, nakit çekim tutarının %3,5'i oranında nakit avans ücreti uygulanır.  
 
Nakit avans çekilebilen yerler:  Citibank ATM'lerinin yanısıra, Türkiye'de anlaºmalı olduğumuz bankaların [Akbank, Alternatif Bank [sadece MasterCard ile], Anadolubank, Denizbank, Finansbank, Fortis, 
Garanti Bankası, Halkbank, HSBC, İºbankası,  Millennium Bank, MNG Bank, Oyakbank, ªekerbank, T.E.B., Tekfenbank, Tekstilbank, Vakıfbank, Yapı ve Kredi Bankası, Ziraat Bankası] ATM'lerinden, dünyada ise 
Visa kartıyla Visa/Plus ve MasterCard'la Maestro/Cirrus logosu taºıyan ATM'lerden günün her saati nakit avans çekilebilir.  
 
Kartınızı yurtdıºında kullandığınızda: Harcamalarınız, aracı bankanın iºlemlerinizi Banka’mıza bildirdiği gün hesabınıza kaydedilir. Kartın yurtdıºında kullanılması halinde, harcanan döviz miktarı, 
harcamanın hesaba iºlendiği tarihteki Banka’mızın döviz satıº kuruna  % 1,80 komisyon eklenerek YTL olarak hesaplanır.  
 
Yıllık Üyelik Ücreti: Gold kartlara 30 YTL, klasik kartlara 20 YTL, e�card'lara 7 YTL; öğrenciler için ana kartlara 10 YTL, e�card'lara ise 3,5 YTL kart ücreti uygulanır. Ek kartlar ilk yıl ücretsiz olup, daha sonraki 
yıllar için gold ek kartlara 15 YTL klasik ek kartlara ise 10 YTL kart ücreti uygulanır.  
 
Sonradan Taksit, Borç Transferi, Aktif Limit ve Ekstra Nakit: Son ödeme tarihine kadar, hesap özetinde bildirilen toplam tutarın altında bir ödeme yapılması halinde, Sonradan Taksit, Borç Transferi, Aktif 
Limit ve Ekstra Nakit ürünlerine ait taksitlerin ödenmemiº bölümüne ayrıca alıºveriº faizi uygulanır. Sonradan Taksit, Borç Transferi, Aktif Limit ve Ekstra Nakit ürünlerinin faiz hesaplama yöntemi kredi kartı 
faiz [alıºveriº ve nakit çekim] hesaplama yönteminden farklıdır ve detayları Kredi Kartı Sözleºmesi'nde yer almaktadır. Toplam Kredi Limiti, Kart Limiti ve Ekstra Nakit Limiti’nden oluºur. Ekstra Nakit Limiti, 
alıºveriº iºlemlerinde kullanılamaz ve hesap özetinde ayrıca gösterilmemiºtir. Ekstra Nakit taksitleri hesap özetindeki dönem içi iºlemler kısmında yer almaktadır. 
 
Lütfen Dikkat: 

• Hesap kesim tarihinizi yılda sacede bir defa değiºtirebilirsiniz. 

• Banka tarafından ilan edilen faiz oranına fon ve vergi dahil değildir. 

• Hesap bildiriminde ilan edilen faiz, ücret ve komisyonlar Banka tarafından değiºtirilebilir. 

• Banka tarafından yansıtılan komisyon ve ücretlere BSMV dahildir.  

• Kredi Limiti’nizi aºtığınız tutar, asgari ödeme tutarınıza ilave edilir. 
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